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1 Паспорт оценочных материалов (оценочных средств)
Оценочные материалы (оценочные средства) прилагаются к рабочей программе дисциплины и представляет собой совокупность контрольно-измерительных материалов (типовые задачи (задания), контрольные работы, тесты и др.) и методов их использования, предназначенных для измерения уровня достижения обучающимся установленных результатов обучения.
Оценочные материалы (оценочные средства) используются при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

1.1 Перечень компетенций, формируемых дисциплиной, 
с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП
Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины:
ПК-2: Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием технологических и информационно-коммуникационных технологий. 
ПК-3: Вспомогательная деятельность по реализации экскурсионных услуг.
Конечными результатами освоения дисциплины являются сформированные когнитивные дескрипторы «знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным компетенциям. Формирование дескрипторов происходит в течение всего семестра по этапам в рамках контактной работы, включающей различные виды занятий и самостоятельной работы, с применением различных форм и методов обучения (табл. 1).


1

Таблица 1 - Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины



	
Код компетенции
	
Уровень освоения











	
Дескрипторы компетенции
(результаты обучения, показатели достижения результата обучения, которые обучающийся может продемонстрировать)
	
Вид учебных занятий, работы[footnoteRef:1], [1:  Лекционные занятия, практические занятия, лабораторные занятия, самостоятельная работа] 

формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции[footnoteRef:2] [2:  Необходимо указать активные и интерактивные методы обучения (например, интерактивная лекция, работа в малых группах, методы мозгового штурма, решение творческих задач, работа в группах, проектные методы обучения, ролевые игры, тренинги, анализ ситуаций и имитационных моделей и др.), способствующие развитию у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств] 

	
Контролируемые разделы и темы дисциплины[footnoteRef:3] [3:  Указать номера тем в соответствии с рабочей программой дисциплины] 

	
Оценочные материалы (оценочные средства), используемые для оценки уровня сформированности компетенции
	
Критерии оценивания компетенций[footnoteRef:4] [4:  Необходимо выбрать критерий оценивания компетенции: посещаемость занятий; подготовка к практическим занятиям; подготовка к лабораторным занятиям; ответы на вопросы преподавателя в рамках занятия; подготовка докладов, эссе, рефератов; умение отвечать на вопросы по теме лабораторных работ, познавательная активность на занятиях, качество подготовки рефератов и презентацией по разделам дисциплины, контрольные работы, экзамены, умение делать выводы и др.] 


	ПК-2
	ПК 2.1
	Знает способы и методы формирования туристского продукта, в т.ч. на основе современных информационно –коммуникационных технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста
	Л., П.р., С.р.


	Все разделы

	Вопросы  к экзамену, вопросы для устного опроса, практические задания

	Ответы на  вопросы к зачёту;
ответы на вопросы для устных опросов,
выполнение практической работы и ее защита по контрольным вопросам в форме собеседования, подготовка сообщений и докладов к практическим занятиям 1,2.

	
	ПК 2.2
	Умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг
	
	
	
	

	
	ПК 2.3
	Владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласования условий взаимодействия по реализации туристских продуктов
	
	
	
	

	




ПК-3
	ПК 3.1
	Знает способы и методы организационного обеспечения вспомогательной деятельности по реализации экскурсионных услуг
	Л., П.р., С.р.


	Все разделы

	Вопросы  к экзамену, вопросы для устного опроса, практические задания

	Ответы на  вопросы к зачёту;
ответы на вопросы для устных опросов,
выполнение практической работы и ее защита по контрольным вопросам в форме собеседования, подготовка сообщений и докладов к практическим занятиям 1,2.

	
	ПК 3.2
	Умеет организовать вспомогательную деятельность по реализации экскурсионных услуг
	
	
	
	

	
	ПК 3.3
	Владеет навыками организационного обеспечения вспомогательной деятельности по реализации экскурсионных услуг
	
	
	
	






1.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в соответствии с Положением о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся. 
По дисциплине «Технология и организация международного туризма» предусмотрена промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по дисциплине в целом). 
Текущий контроль успеваемости предусматривает оценивание хода освоения дисциплины: теоретических основ и практической части – не предусмотрен на заочной форме обучения.
Промежуточная аттестация по дисциплине «Технология и организация международного туризма» проводится в форме экзамена. В табл. 2 приведено весовое распределение баллов и шкала оценивания по видам контрольных мероприятий. 

Таблица 2.  Весовое распределение баллов и шкала оценивания по видам контрольных мероприятий


	Текущий контроль
(50 баллов[footnoteRef:5])= не предусмотрен [5:  Вид занятий по дисциплине (лекционные, практические, лабораторные) определяется учебным планом. Количество столбцов таблицы корректируется в зависимости от видов занятий, предусмотренных учебным планом. 
Распределение баллов по блокам,по каждому виду занятий в рамках дисциплины определяет преподаватель. Распределение баллов по дисциплине утверждается протоколом заседания кафедры.
По заочной форме обучения мероприятия текущего контроля не предусмотрены. ] 

	Промежуточная аттестация
(50 баллов)
	Итоговое количество баллов по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации

	Блок 1
	Блок 2
	
	

	Лекционные занятия (X1)
	Практические занятия (Y1)
	Лабораторные занятия (Z1)
	Лекционные занятия (X2)
	Практические занятия (Y2)
	Лабораторные занятия (Z2)
	
от 0 до 50 баллов
	Менее 41 балла – 
не зачтено; 
Более 41 балла – зачтено

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	

	Сумма баллов за 1 блок = X1 + Y1 =20
	Сумма баллов за 2 блок = X2 + Y2 =30
	
	




Для определения фактических оценок каждого показателя выставляются следующие баллы (табл.3):







Таблица 3– Распределение баллов по дисциплине

	Вид учебных работ по дисциплине
	Количество баллов


	
	1 блок
	2 блок

	Текущий контроль (50 баллов)

	Посещение занятий 
	5
	5

	Практические задания
в том числе:
	15
	25

	- Выполнение заданий по дисциплине (УО, Д, Презент)
	5

	5


	-Решение тестовых заданий (Т)
	
	

	-Решение практических заданий (ПЗ)
	
	10

	- Выполнение контрольных заданий (контрольная точка) (КЗ)
	10
	10

	
	20
	30

	Промежуточная аттестация (50 баллов)

	Экзамен в письменной форме

	Сумма баллов по дисциплине 100 баллов



Экзамен является формой итоговой оценки качества освоения обучающимся образовательной программы по дисциплине в целом или по разделу дисциплины. По результатам экзамена обучающемуся выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», или «неудовлетворительно».
Оценка «отлично» (81-100 баллов) выставляется обучающемуся, если:
- обучающийся набрал по текущему контролю необходимые и достаточные баллы для выставления оценки автоматом[footnoteRef:6]; [6:  Количество и условия получения необходимых и достаточных для получения автомата баллов определены Положением о системе «Контроль успеваемости и рейтинг обучающихся»] 

- обучающийся знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов решения;
- обучающийся анализирует элементы, устанавливает связи между ними, сводит их в единую систему, способен выдвинуть идею, спроектировать и презентовать свой проект (решение);
- ответ обучающегося по теоретическому и практическому материалу, содержащемуся в вопросах экзаменационного билета, является полным, и удовлетворяет требованиям программы дисциплины;
- обучающийся продемонстрировал свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответствующей дисциплины;
- на дополнительные вопросы преподавателя обучающийся дал правильные ответы.
Компетенция (и) или ее часть (и) сформированы на высоком уровне (уровень 3) (см. табл. 1).
Оценка «хорошо» (61-80 баллов) выставляется обучающемуся, если:
- обучающийся знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов решения; анализирует элементы, устанавливает связи между ними;
- ответ по теоретическому материалу, содержащемуся в вопросах экзаменационного билета, является полным, или частично полным и удовлетворяет требованиям программы, но не всегда дается точное, уверенное и аргументированное изложение материала;
- на дополнительные вопросы преподавателя обучающийся дал правильные ответы;
- обучающийся продемонстрировал владение терминологией соответствующей дисциплины.
Компетенция (и) или ее часть (и) сформированы на среднем уровне (уровень 2) (см. табл. 1).
Оценка «удовлетворительно» (41-60 баллов) выставляется обучающемуся, если:
- обучающийся знает и воспроизводит основные положения дисциплины в соответствии с заданием, применяет их для выполнения типового задания в котором очевиден способ решения;
- обучающийся продемонстрировал базовые знания важнейших разделов дисциплины и содержания лекционного курса;
- у обучающегося имеются затруднения в использовании научно-понятийного аппарата в терминологии курса;
- несмотря на недостаточность знаний, обучающийся имеется стремление логически четко построить ответ, что свидетельствует о возможности последующего обучения.
Компетенция (и) или ее часть (и) сформированы на базовом уровне (уровень 1) (см. табл. 1).
Оценка «неудовлетворительно» (менее 41 балла) выставляется обучающемуся, если:
- обучающийся имеет представление о содержании дисциплины, но не знает основные положения (темы, раздела, закона и т.д.), к которому относится задание, не способен выполнить задание с очевидным решением, не владеет навыками находить организационно-управленческие решения  в области корпоративного управления и разрешения корпоративных конфликтов и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;
- у обучающегося имеются существенные пробелы в знании основного материала по дисциплине;
- в процессе ответа по теоретическому материалу, содержащемуся в вопросах экзаменационного билета, допущены принципиальные ошибки при изложении материала.
Компетенция(и) или ее часть (и) не сформированы.

1.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Оценивание результатов обучения студентов по дисциплине «Технология и организация международного туризма» осуществляется по регламенту текущего контроля и промежуточной аттестации.
Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы студентов. Результаты текущего контроля подводятся по шкале балльно - рейтинговой системы, реализуемой в ДГТУ.
Текущий контроль осуществляется два раза в семестр по календарному графику учебного процесса в рамках проведения контрольных точек.
Формы текущего контроля знаний:
- устный опрос (УО);
- тестирование (Т);
- выполнение и защита практических заданий (ПЗ);
- выполнение контрольных заданий (КЗ).
Проработка конспекта лекций и учебной литературы осуществляется студентами в течение всего семестра, после изучения новой темы. Перечень вопросов для устного опроса определен содержанием темы в РПД и  методическими рекомендациями по изучению дисциплины.
Защита практических заданий производится студентом в день их выполнения в соответствии с планом-графиком. Преподаватель проверяет правильность выполнения практического задания студентом, контролирует знание студентом пройденного материала с помощью контрольных вопросов или тестирования.
Оценка компетентности осуществляется следующим образом: в процессе защиты выявляется информационная компетентность в соответствии с практическим заданием, затем преподавателем дается комплексная оценка деятельности студента.
Высокую  оценку  получают  студенты,  которые  при  подготовке  материала  для самостоятельной работы сумели самостоятельно составить логический план к теме и реализовать его, собрать достаточный фактический материал, показать связь рассматриваемой темы с современными проблемами науки и общества, со специальностью студента и каков авторский вклад в систематизацию, структурирование материала.
Оценка качества подготовки на основании выполненных заданий ведется преподавателям (с обсуждением результатов), баллы начисляются в зависимости от сложности задания.
Итоговый контроль освоения умения и усвоенных знаний дисциплины «Технология и организация международного туризма» осуществляется  в процессе промежуточной аттестации на экзамене. Условием допуска к экзамену является положительная текущая аттестация по всем практическим работам учебной дисциплины, ключевым теоретическим вопросам дисциплины.

2 Контрольные задания (демоверсии) для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
  
2.1 Задания для оценивания результатов обучения в виде знаний
2.1.1 Вопросы устного опроса (УО) для оценивания результатов обучения в виде знаний и умений:
Устный опрос,
Доклады (презентация)
Перечень вопросов для устного опроса определен содержанием темы в РПД и  методическими рекомендациями по изучению дисциплины.

            Примерные вопросы для доклада (сообщения):
1.Распределите перечисленные страны и регионы по следующим частям света (Европа, Азия, Африка, Северная Америка, Центральная и Южная Америка, Ближний Восток (запад Азии и северо- восток Африки), Океания (острова в центральных и юго-западных частях Тихого океана расположенных к северу и востоку от Австралии)). Ангола, Аргентина, Багамские острова, Бельгия, Бразилия, Ватикан, Гаити, Гвинея, Греция, Египет, Израиль, Канада, Кипр, Коста-Рика, Люксембург, Мальта, Марокко, Мексика, Никарагуа, Новая Зеландия, Объединенные Арабские Эмираты, Папуа, Новая Гвинея, Сибирь, Соломоновы острова, Тунис, Турция. 
2. Какие функции свойственны туристскому отдыху? 
3. Каков уровень развития туризма в мире? 
4. Дать определение понятия "турист" 
5. Какие организации занимаются туризмом?
 6. Какое влияние оказывает туризм на экономику региона? 
7. Какие факторы влияют на развитие туризма? 
8. Какие факторы влияют на расширение географии туризма? 
9. Каково экологическое воздействие туризма? 
10. Что такое туристский маршрут? Охарактеризовать типы туристских маршрутов. 

                          Критерии оценки устного опроса (доклада, сообщения): 
          Полнота ответа на поставленный вопрос, умение использовать термины, формулы, приводить примеры, делать выводы и анализировать конкретные ситуации.
- качество доклада (четко выстроен;  сопровождается иллюстративным материалом; не зачитывается); 
- использование демонстрационного материала (автор  представил  демонстрационный  материал  и прекрасно в нем ориентировался);
- качество ответов на вопросы (четко отвечает на вопросы);
- владение научным и специальным аппаратом (владение специальным аппаратом и научной терминологией);
- четкость выводов (выводы четкие и доказаны).
                                      Критерии оценки презентации:
- содержание (работа демонстрирует глубокое понимание описываемых процессов; даны интересные дискуссионные материалы; грамотно используется научная лексика; предложена собственная интерпретация или  развитие темы);
-  дизайн (логичен и очевиден; подчеркивает содержание; все  параметры шрифта хорошо подобраны (текст  хорошо читается));
- графика (хорошо подобрана; соответствует содержанию и обогащает его);
- грамотность (нет ошибок: ни грамматических, ни синтаксических).
Шкала оценивания устного опроса (доклада, сообщения, презентации):
Максимальная оценка – 5 баллов.

2.2 Задания для оценивания результатов в виде владений и умений
 База тестовых вопросов:              
1 вариант

1.  Введение в теоретические проблемы исторической науки
1. Туристский пакет это:
а) комплекс услуг, предоставляемых в путешествии по индивидуальному или групповому плану, который предлагается в широкую продажу как серийный тур;
б) продукт, с которым туроператор выходит на рынок;
в) перечень мероприятий, реализуемых в месте отдыха для удовлетворения конкретных или специализированных запросов туристов.
2. Туроператоры могут быть 
а) туроператорами внутреннего рынка;
б) туроператорами рекреационного рынка;
в) туроператорами массового рынка.
3. В течении какого времени турист в праве предъявить оператору/турагенту претензии к качеству турпродукта?:
а) в течение 10 дней с момента окончания действия договора;
б) в течение 20 дней;
в) в течение 30 дней.
4. Верно ли, что по характеру обслуживания выделяют следующие виды туристского обслуживания: гостиничное, ресторанное, буфетное?
а) верно;
б) неверно;
в) частично верно.
5. Туристский продукт это:
а) комплекс определённых функций осуществляемых администрацией туристской компании в целях расширения рынка сбыта туристских услуг;
б) потребительский комплекс, включающий тур, туристско-экскурсионные услуги, товары;
в) совокупность вещественных и невещественных (в форме услуги) потребительских стоимостей необходимых для удовлетворения потребностей туриста, возникших в период его путешествия.
6. На первом этапе продвижения туристского продукта:
а) выявляют причины и характер туристской деятельности;
б) проводится исследования по разработке новых услуг и программ туров;
в) разрабатываются товары, пользующиеся спросом, и рынок, а также его экономическая и ценовая проработка.
7. Третий этап продвижения турпродукта это:
а) модернизация рабочих мест и обучение кадров;
б) заключение письменного договора между туроператором или турагентом и туристом об условиях путешествия;
в) проработка карточек, туристских маршрутов, договоров, графиков заезда, программы обслуживания, путевок и ваучеров.
8. Туристское обслуживание по виду услуг подразделяется на:
а) размещение, питание, организацию экскурсий, услуги гидов - переводчиков, транспортные услуги, встречи и проводы;
б) лицензирование, сертификация, налогообложение в туризме, подготовку кадров для индустрии гостеприимства;
в) социальную, культурную, спортивную, деловую программу, а также трансфер и услуги носильщиков.
9. Претензии, предъявляемые туристом, подлежат удовлетворению в течение:
а) 10 дней после получения претензии;
б) 20 дней;
в) 30 дней.
10. Туроператор несет ответственность:
а) за соблюдение программы пребывания и произвольное изменение цены тура;
б) за соответствие рекламы фактическому комплексу услуг и достоверность информации о туристском продукте;
в) за туристские агентства и бюро путешествий, с которыми имеет деловое соглашение.
11. Для экспериментальной оценки разработанной туруслуги (второй этап продвижения турпродукта) необходимы:
а) экспериментальный заезд и оценка популярности туруслуг и турпродукта по отзывам туриста;
б) заключение экспертов в области турбизнеса;
в) презентации и реклама, ознакомление с турпродуктом.
12. Заключительный этап продвижения турпродукта:
а) формируется система управления разработки нового турпродукта;
б) формируется система управления производством нового турпродукта;
в) формируется система управления сбытом нового турпродукта.




2.2 Типовые экзаменационные материалы
Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации
2.2.1 Перечень примерных вопросов к экзамену
1. Международный туризм: понятие и классификация видов.
2. Международный туризм как система статистических понятий и определений.
3. Классификация целей поездок в международном туризме.
4. Основные показатели международной туристской статистики.
5. Методы статистического учета в международном туризме.
6. Основные группы факторов, влияющих на развитие туризма.
7. Статичные и динамичные факторы, оказывающие воздействие на развитие туризма.
8. Роль политических и социально-демографических факторов в развитии туризма.
9. Экстенсивные и интенсивные факторы, определяющие развитие туризма.
10. Значение позитивных и негативных факторов в международном туризме на современном этапе.
11. Динамика развития международного туризма.
12. Характеристика туристских макрорегионов мира по основным статистическим показателям.
13. Страны-лидеры по международным туристским прибытиям.
14. Страны-лидеры по международным туристским доходам.
15. Страны-лидеры по международным туристским расходам.
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1. Международный туризм: понятие и классификация видов.
2. Страны-лидеры по международным туристским расходам.
3. Практическое задание

Зав.кафедрой     ___________________           М.Ю. Диканов                  ________________
                                                        ( подпись)                                    (Ф.И.О.)                                                 (дата)
       
         Методика формирования оценки и критерии оценивания промежуточной аттестации (экзамен): максимальное количество баллов при полном раскрытии вопросов и верном решении практической задачи билета:
       1 теоретический вопрос (1 уровень) - 10 баллов;
       2 теоретический вопрос (2 уровень) - 15 баллов;
       3 практическое задание  (3 уровень) - 25 баллов;
 Итого: экзамен –  50 баллов.


        Структура оценочных материалов (оценочных средств), позволяющих оценить уровень компетенций, сформированный у обучающихся при изучении дисциплины «Технология и организация международного туризма» приведен в таблице 4.

Таблица 4 - Оценочные материалы (оценочные средства) по дисциплине
«Технология и организация международного туризма»

	Компетен
ция
	Знать
	Оценочные средства
	Уметь
	Оценочные средства
	Владеть
	Оценочные средства

	
	
	текущий контроль
	промежуточный контроль
	
	текущий контроль
	промежуточный контроль
	
	текущий контроль
	промежуточный контроль

	ПК-2





	ПК-2.1
Знает способы и методы формирования туристского продукта, в т.ч. на основе современных информационно -коммуникационных технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста
	Устный опрос
	Вопросы к экзамену
№ 1-15









	ПК-2.2
Умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг
	Устный опрос
	Вопросы к экзамену
№ 1-15


	ПК-2.3
Владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласования условий взаимодействия по реализации туристских продуктов
	Устный опрос
	Вопросы к экзамену
№ 1-15


	ПК-3
	Знает способы и методы организационного обеспечения вспомогательной деятельности по реализации экскурсионных услуг
	Устный опрос
	Вопросы к экзамену
№ 1-15

	Умеет организовать вспомогательную деятельность по реализации экскурсионных услуг
	Устный опрос
	Вопросы к экзамену
№ 1-15

	Владеет навыками организационного обеспечения вспомогательной деятельности по реализации экскурсионных услуг
	Устный опрос
	Вопросы к экзамену
№ 1-15



Примечание
* берется из РПД
** сдача практических работ, защита курсового проекта, РГР и т.д.
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